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榕晋民〔2025〕 号 签发：林 勇

[办理结果：A ]

关于区十三届人大四次会议

第 1014 号建议办理情况的答复

李国成代表：

您提出的《关于加强精神残疾人社区康复机构建设及加大

政府资金投入的建议》（第 1014 号）已收悉，现将办理情况答

复如下：

首先，感谢您对我区精神障碍社区康复服务事业的关心和

支持。

为深入贯彻落实《精神卫生福利机构管理办法》，执行精

康融合行动，我局高度重视，将精神残疾人社区康复机构建设

纳入民政事业发展规划，加大政府购买服务力度，引导社会力

量支持，参与提供精神障碍社区康复服务。根据您的建议，将
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进展情况回复如下：

一、持续做好严重精神障碍患者社区康复工作，探索患者

回归社会的有效路径。

一是我局于 2019 年 12 月挂牌成立“福州市晋安区康乐家

园”，每年安排 20 万元专项资金支持开展严重精神障碍患者社

区康复试点服务工作。并于 2023 年 12 月 19 日，通过采购包招

投标确定晋安区神康心理门诊部为承接机构，购买服务期限为 2

年，金额 42 万元，确保辖区精神障碍康复患者在接受康复训练

服务期间稳定情绪、缓解症状、提高生活自理能力、融入社会生

活的目的。截止 2025 年 3 月，康乐家园共接收晋安区户籍精神

障碍患者 29 人，为每位康复人员制定个性化服务方案，合计开

展行为矫正、认知训练等康复服务 1925 人次，投入资金 25 万元。

除基础服务（服药训练、生活技能训练、社交技能训练）外，

引入特色疗法（绘画、折纸活动）的创新形式，激发患者潜能。

并通过脱胎漆器手工艺等职业技能培训，使精神障碍患者自力

更生，有力缓解患者家庭的经济负担，促使患者在职业情景和

社会环境中康复；

二是携手精神卫生专业机构的资源共享方式，推动精神障

碍康复服务向社区延伸。在每年“世界精神卫生日”等时间节

点，部署开展宣传活动，普及心理健康知识，营造关心关爱精

神障碍患者氛围。医务人员开展义诊活动，对前来咨询的群众

提供心理咨询、心理疏导，耐心讲解精神卫生健康问题。
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二、用好残疾人帮扶政策，切实保障残疾群众共享改革发

展成果。

及时将符合条件的精神障碍患者按单人户纳入低保范围，

保障其基本生活水平。2025 年，我区共有 146 名精神障碍患者

享受我区城乡最低生活保障待遇，确保该群体得到及时救助。

并持续提高残疾人两项补贴标准，帮助解决残疾人生活困难和

照护需求。从 2025 年 1 月起，生活困难一级、二级重度残疾人

护理补贴标准从每人每月 137 元、114 元分别提高到每人每月

145 元、121 元。截至目前，我区共有 1349 名残疾人享受困难

残疾人生活补贴、2346 名残疾人享受重度残疾人护理补贴。

三、构建四级服务网络，完善服务覆盖。

我区以“机构社区居家一体化”模式为基础，形成了区级

机构、镇街中心、村居站点、居家服务的四级服务网络，确保

服务延伸至基层。

一是设立区社会福利中心和镇街级居家社区养老综合服务

中心，承担兜底保障职责，优先收治特困、低保等困难群体中

的精神障碍患者，并提供生活照料、康复训练及医疗支持；

二是通过“两堂”设立便民服务点，为居家患者提供就近

康复训练、心理辅导等支持，现已开展“乐龄学堂”逾 3300 课，

受益人次超 5.6 万；

三是通过政府购买居家上门服务，针对居家患者开展上门

康复服务、照护技能培训达 1600 人次，并建立定期关爱探访制
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度，确保服务连续性，实现“足不出户”享受服务。

四、科技赋能服务升级，打造智慧康复新模式。

一是推进社区嵌入式服务，依托“福州养老”小程序及家

庭养老床位建设经验，我区将智慧化手段延伸至精神残疾人康

复领域，通过智能化设备提升居家康复安全性，在居家康复场

景中，引入智能监测设备，如人体活体监测终端、紧急呼叫按

钮等，实时监控患者的健康状况，及时响应异常情况。这些设

备与社区综合服务中心联动，确保突发状况快速处理，降低风

险。同时，通过适老化改造延伸至精神障碍群体，如安装防压

疮垫、安全扶手等，提升居家环境的安全性；

二是通过“菜单式”智慧服务与精准匹配，依托“1+6+N”

智慧社区居家养老模式，将精神障碍康复服务纳入智慧化框架。

通过小程序“点单”选择上门理疗、心理疏导、家政服务等，

系统根据患者需求智能匹配资源，形成“线上预约—线下服务

—动态跟踪”的闭环管理。例如茶园街道居家社区综合服务中

心的数字化平台已实现康复服务按需调度。

五、加大优化资金投入结构，提升资源配置效率。

2025 年，福建省财政安排近 11 亿元支持残疾人事业发展，

同比增长 11.9%。我区以此为契机，统筹中央及省级专项资金，

2025 年已累计下达残疾人两项补贴经费超 800 万元，惠及 3700

余名困难及重度残疾人。同时，探索“医养结合”模式，将康

复医院建设纳入重点项目，如泰康之家·福园配置二级康复医
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院及 110 张医疗床位，有效满足失能、认知症患者需求；在社

会福利中心里配置华煦济康医院（含精神障碍照护的二级专科

医院），为养老院患者解决心理就医问题。此外，进一步推广

政府购买服务与社会资本合作模式，支持“爱心助残驿站”建

设，整合社区闲置资源打造养老服务闭环体系。通过绩效评价

强化资金监管，确保“事前评估、事中监控、事后评价”全流

程覆盖，提升资金使用透明度与效益。

下一步，我局将配合卫健、残联等部门共同做好精神障碍

社区康复服务工作，并鼓励引导企业为病情稳定的精神障碍患

者提供更多的就业机会，助力稳定期患者实现社会融合与价值

创造。

再次真诚地感谢您，请您一如既往地关注我区精神障碍社

区康复服务事业的发展，并提出更多宝贵意见和建议。

专此答复。

分管领导：危博

联系人：张维庭

联系电话：0591-83615693

福州市晋安区民政局

2025 年 4 月 28 日
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（此件主动公开）

抄送：区人大人事代表工作委员会（2份）、区政府督查室（1份）


